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- информирование и консультирование Заявителей о порядке
предоставления государственных и муниципальных услуг, ходе 
рассмотрения запросов о предоставлении государственных и муниципальных 
услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением 
государственных и муниципальных услуг; 

- ведение приема и выдачи документов, связанных с предоставлением
государственных и муниципальных услуг; 

- участие в предоставлении государственных услуг, оказываемых
органами исполнительной власти Чеченской Республики, на основании 
заключенных соглашений; 

- организация информационного и документационного взаимодействия
Заявителей и Исполнителей, в том числе с использованием информационно­
коммуникационных технологий. 

2.4.2. Заключает соглашения о взаимодействии с (территориальными) 
органами федеральных органов исполнительной власти, органами 
государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами 
Чеченской Республики и органами местного самоуправления Чеченской 
Республики, а также соглашения и договоры с организациями, 
участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг, 
ведение реестра данных соглашений и договоров. 

2.4.3. Обеспечивает функционирование информационно-
коммуникационной системы Учреждения для оказания государственных и 
муниципальных услуг и выступает оператором автоматизированной 
информационной системы филиалов и территориально обособленных 
структурных подразделений. 

2.4.4. Привлекает представителей орг�нов, -предосrавляющих 
государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
а также организаций, участвующих в предоставлении государственных и 
муниципальных услуг, чьи услуги оказываются в Учреждении, для 
консультаций и решения различных, в том числе спорных вопросов, 
возникающих при предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

2.4.5. . Осуществляет мониторинг качества предоставления 
государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на 
территории Чеченской Республики. 
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для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, а также для доставки результатов 
предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе за 
плату, исчисляемой в порядке, установленном Правительством Чеченской 
Республики, кроме случаев, когда Заявитель подпадает под категорию 
граждан, для которых организация выезда работника МФЦ осуществляется 
бесплатно, в соответствии с законодательством . 

2.4. 7. Может организовать предоставление услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления государственных и 
муниципальных услуг. 
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